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THÔNG BÁO QUYỀN RIÊNG TƯ CỦA KHÁCH HÀNG 

Nhằm đảm bảo quyền riêng tư về dữ liệu cá nhân của Quý khách hàng, Công ty Cổ phần Nhựa Bình Minh kính 

gửi đến Quý khách hàng Thông báo quyền riêng tư sau đây.  

Thông báo này thể hiện những thông tin liên quan về hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân phù hợp với quy định của 

pháp luật hiện hành. 

1. ĐỊNH NGHĨA 

− Công ty (Chúng tôi): Công ty Cổ phần Nhựa Bình Minh 

− Bạn: Khách hàng hiện tại hoặc Khách hàng tiềm năng. 

− Dữ liệu cá nhân: Dữ liệu số (hoặc thông tin dưới dạng khác) nhằm để xác định một cá nhân. Dữ liệu cá nhân 

bao gồm: Dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm.  

− Dữ liệu cá nhân cơ bản: Dữ liệu cá nhân phản ánh các yếu tố nhân thân, lai lịch phổ biến, thường xuyên sử 

dụng trong các giao dịch, quan hệ xã hội. 

− Dữ liệu cá nhân nhạy cảm: Dữ liệu cá nhân gắn liền với quyền riêng tư của cá nhân, có liên quan trực tiếp 

đến quyền lợi hợp pháp của cá nhân. 

− Chủ thể dữ liệu: Chủ thể được dữ liệu cá nhân phản ánh.  

− Xử lý dữ liệu cá nhân: là hoạt động tác động đến dữ liệu cá nhân, bao gồm một hoặc nhiều hoạt động như 

sau: thu thập, phân tích, tổng hợp, mã hóa, giải mã, chỉnh sửa, xóa, hủy, khử nhận dạng, cung cấp, công 

khai, chuyển giao dữ liệu cá nhân và hoạt động khác tác động đến dữ liệu cá nhân.  

− “Pháp luật Việt Nam về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân”: Tất cả các văn bản pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân 

hiện hành. Công ty tuân thủ các quy định pháp luật Việt Nam về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân. 

2. MỤC ĐÍCH THU THẬP VÀ XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

Công ty tiến hành thu thập dữ liệu cá nhân của bạn nhằm phục vụ cho các hoạt động sau đây: 

− Thực hiện các hoạt động cung cấp hàng hóa: 

+ Tiếp nhận, xử lý và chuyển giao các tài liệu liên quan nhằm sử dụng cho các hoạt động giao dịch mua 

bán như: Xác nhận đơn đặt hàng, ký kết hợp đồng, thanh toán, giao nhận hàng hóa, Giấy chứng nhận 

chất lượng, hồ sơ kỹ thuật, ... 

+ Quản lý, lưu trữ và cập nhật thông tin giao dịch, dữ liệu mua hàng của khách hàng trên hệ thống nội bộ 

của công ty nhằm hỗ trợ khách hàng trong quá trình mua hàng hóa và dịch vụ, dịch vụ hậu mãi và các 

vấn đề phát sinh sau bán hàng. 

− Thực hiện các hoạt động chăm sóc khách hàng: 

+ Tổ chức các chương trình hội nghị khách hàng, hội chợ, hội thảo, hoạt động du lịch, tham quan và các 

sự kiện tương tác khác. 

+ Phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ tổ chức sự kiện, khách sạn, công ty du lịch để thực hiện các 

hoạt động liên quan đến lưu trú, tham quan, hội nghị, bảo hiểm du lịch, đặt vé, xuất nhập cảnh và các 

dịch vụ liên quan khác. 
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+ Thực hiện các hoạt động chăm sóc và phát triển khách hàng, bao gồm tư vấn đại lý và chính sách bán 

hàng đối với khách hàng ngoài hệ thống phân phối chính thức. 

+ Cung cấp các dịch vụ hỗ trợ nhận diện thương hiệu như bạt xe, bảng hiệu, thiết bị quảng bá. 

+ Hỗ trợ kỹ thuật, bao gồm cung cấp thiết bị và hướng dẫn kỹ thuật hàn ống 

− Tiếp thị sản phẩm và quảng cáo: 

+ Gửi thông tin khuyến mãi, chương trình ưu đãi và các thông tin tiếp thị khác đến khách hàng thông qua 

các phương tiện liên lạc như tin nhắn SMS, email, hoặc các hình thức truyền thông khác. 

+ Thực hiện các hoạt động khảo sát, phân tích dữ liệu và nghiên cứu thị trường, bao gồm gửi bảng khảo 

sát, phỏng vấn khách hàng, thu thập ý kiến về chất lượng sản phẩm và dịch vụ, cũng như giới thiệu sản 

phẩm mới. 

+ Sử dụng hình ảnh, thông tin phản hồi và nội dung liên quan đến khách hàng (trong phạm vi được khách 

hàng đồng ý) để phục vụ mục đích quảng bá sản phẩm, dịch vụ và truyền thông thương hiệu. 

− Đảm bảo an toàn và an ninh: 

+ Triển khai các biện pháp bảo vệ nhằm đảm bảo an toàn cho khách hàng, bao gồm: Kiểm soát việc ra vào 

các khu vực thuộc quyền quản lý của công ty (như văn phòng, nhà máy, kho bãi,..), xác minh và xác thực 

danh tính khi truy cập vào website, ứng dụng hoặc sử dụng dịch vụ trực tuyến. 

+ Liên hệ trong các trường hợp khẩn cấp hoặc thực hiện các biện pháp kiểm soát, ngăn ngừa sự lây lan 

của dịch bệnh nhằm bảo vệ sức khỏe cộng đồng và lợi ích chính đáng của khách hàng. 

− Tuân thủ pháp luật và bảo vệ quyền lợi: 

+ Tuân thủ các nghĩa vụ pháp lý theo quy định của pháp luật hiện hành, bao gồm nhưng không giới hạn ở 

việc cung cấp thông tin theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

+ Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của khách hàng hoặc các bên liên quan trong quá trình cung cấp dịch 

vụ. 

+ Thực hiện các công việc phục vụ lợi ích công cộng hoặc theo yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước. 

+ Đưa ra, thực hiện hoặc bảo vệ quyền lợi trong các vụ việc khiếu nại, tố cáo, khởi kiện, dù trong trường 

hợp khách hàng hoặc công ty là nguyên đơn hoặc bị đơn. 

Lưu ý: Các nội dung trên có thể sẽ được cập nhật khi cần thiết hoặc tùy thuộc và mục đích thu thập. 

3. CÁC LOẠI DỮ LIỆU THU THẬP  

Dữ liệu cá nhân sẽ được chúng tôi thu thập từ các nguồn khác nhau, có thể trực tiếp từ Bạn hoặc gián tiếp thông 

qua cơ quan nhà nước, bên thứ ba hoặc cá nhân hoặc tổ chức có quyền cung cấp dữ liệu theo luật định. Thông 

tin dữ liệu cá nhân của bạn được thu thập như sau: 

3.1. Dữ liệu cá nhân cơ bản: 

a. Tương tác trực tiếp: Khi bạn mua hàng hoặc tham gia các dịch vụ hậu mãi như: Chương trình chăm sóc khách 

hàng, chương trình khuyến mãi, giải quyết khiếu nại, tiếp thị, quảng cáo sản phẩm, chúng tôi có thể sẽ thu 

thập: 
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− Thông tin định danh cơ bản: Họ và tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, quốc tịch, địa chỉ thường trú/ tạm trú, 

thông tin gia đình (nếu cần); 

− Thông tin giấy tờ: số căn cước công dân, hộ chiếu, bằng lái xe, thông tin trên CCCD, thông tin trên hộ chiếu, 

biển số xe; 

− Thông tin liên lạc: số điện thoại, email, địa chỉ liên hệ; 

− Thông tin tài chính: thông tin về tài khoản ngân hàng, thông tin thẻ ghi nợ/ thẻ tín dụng, mã số thuế, các 

quyền lợi được hưởng và lịch sử thanh toán; 

− Hình ảnh: ảnh chân dung, ảnh từ camera an ninh của công ty; 

− Các thông tin khác gắn liền với bạn hoặc giúp xác định đặc điểm của bạn mà không phải là dữ liệu cá nhân 

nhạy cảm. 

b. Tương tác trực tuyến: khi bạn truy cập vào trang web của chúng tôi, chúng tôi có thể sẽ thu thập những dữ 

liệu cá nhân sau đây: 

− Thông tin về thiết bị như: địa chỉ IP, dữ liệu vị trí, và các thông tin khác giúp nhận dạng thiết bị; 

− Thông tin trình duyệt: loại và phiên bản trình duyệt, phần mềm hỗ trợ; 

− Dữ liệu hành vi: lượt truy cập website, thời gian xem trang, nhấp chuột, tần suất tương tác với ứng dụng. 

3.2. Dữ liệu cá nhân nhạy cảm 

− Trong một vài trường hợp cần thiết, chúng tôi cần xử lý dữ liệu cá nhân nhạy cảm của bạn. Chúng tôi cam 

kết sẽ thực hiện xử lý và kiểm soát dữ liệu cá nhân nhạy cảm của bạn tuân thủ pháp luật, sử dụng các biện 

pháp tốt nhất để bảo vệ dữ liệu của bạn. 

− Chúng tôi có thể sẽ phải thu thập và xử lý một vài dữ liệu về sức khỏe của Bạn (Thông tin về các trường 

hợp dị ứng thức ăn, dị ứng thuốc, …) nhằm chuẩn bị chu đáo cho các hoạt động: Tổ chức cuộc họp, sự 

kiện, du lịch,… và tuân thủ các quy định pháp luật. 

− Trong một số trường hợp, chúng tôi có thể sẽ nhận được dữ liệu cá nhân nhạy cảm của Bạn ngoài phạm vi 

cần sử dụng mặc dù chúng tôi không có ý định xử lý dữ liệu này (Ví dụ, chúng tôi có thể nhận được dữ liệu 

liên quan đến quan điểm tôn giáo của Bạn trong quá trình chúng tôi thu thập bản sao CMND/ CCCD). Chúng 

tôi sẽ áp dụng các biện pháp phù hợp để tránh thu thập và xử lý các dữ liệu không cần thiết hoặc yêu cầu 

Bạn ẩn các dữ liệu này trước khi gửi dữ liệu cho chúng tôi. 

3.3. Trường hợp chúng tôi cần thu thập bổ sung các dữ liệu cá nhân của Bạn, chúng tôi sẽ thông báo đến Bạn và 

xử lý các dữ liệu này tuân thủ với các quy định của Pháp luật Việt Nam. 

4. CÁCH THỨC XỬ LÝ DỮ LIỆU 

Công ty sẽ tiến hành xử lý dữ liệu cá nhân của chủ thể dữ liệu bằng bất kỳ phương thức hợp pháp nào theo chính 

sách và/ hoặc quy định của Công ty trong từng thời kỳ, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc: 

− Thu thập, ghi, xác nhận, lưu trữ dữ liệu do chủ thể dữ liệu cung cấp.  

− Thực hiện đánh giá, phân tích, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, truy xuất, mã hóa, giải mã, sao chép 

dữ liệu phục vụ chủ thể dữ liệu cũng như yêu cầu của cơ quan nhà nước và các bên liên quan. 
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− Sử dụng không gian mạng, thiết bị, phương tiện điện tử hoặc các hình thức khác để  truyền đưa, cung cấp, 

chuyển giao thông tin cá nhân trong nước và/hoặc ra nước ngoài. 

− Xóa, hủy dữ liệu cá nhân hoặc các hành động khác có liên quan theo yêu cầu của chủ thể dữ liệu, hoặc theo 

quy định của pháp luật. 

5. COOKIE 

− Chúng tôi sử dụng cookie và công nghệ tương tự để thu thập dữ liệu cá nhân của bạn.  

− Nội dung chi tiết sẽ được thể hiện tại “Thông báo Cookie” trên website của công ty. 

6. CUNG CẤP, RÚT LẠI SỰ ĐỒNG Ý VÀ HỆ QUẢ 

− Trước khi thu thập và xử lý dữ liệu, chúng tôi cần sự đồng ý của bạn. Bạn có quyền đồng ý toàn bộ hoặc 

đồng ý một phần hoặc đồng ý có điều kiện đi kèm.  

− Bên cạnh đó, Bạn cũng có quyền rút lại sự đồng ý toàn bộ hoặc một phần hoặc bổ sung thêm điều kiện đi 

kèm vào bất kỳ thời điểm nào. Việc rút lại sự đồng ý này sẽ không ảnh hưởng đến việc xử lý dữ liệu trước 

đó.  

− Trường hợp rút lại sự đồng ý hoặc chỉ đồng ý cung cấp một phần dữ liệu, việc này có thể dẫn đến một số 

hạn chế trong việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ liên quan, do công ty không có đủ thông tin cần thiết  

như sau: 

+ Gián đoạn dịch vụ hoặc hợp đồng đang thực hiện. 

+ Các chương trình hậu mãi, chăm sóc khách hàng, hoặc hỗ trợ kỹ thuật có thể bị gián đoạn. 

+ Không nhận được thông tin khuyến mãi, ưu đãi, hoặc các quyền lợi liên quan đến sản phẩm, dịch vụ đã 

sử dụng. 

+ Không thể thực hiện các nghĩa vụ pháp lý liên quan, như báo cáo, kiểm toán, hoặc cung cấp thông tin 

cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

+ Nếu dữ liệu bị xóa hoặc không thể truy cập, công ty có thể gặp khó khăn trong việc xác minh danh tính, 

hỗ trợ trong trường hợp khẩn cấp, hoặc bảo vệ quyền lợi của chủ thể dữ liệu. 

− Để rút lại sự đồng ý, bạn có thể liên hệ trực tiếp đến công ty để được hướng dẫn cách thức thực hiện. Công 

ty sẽ tiếp nhận và xử lý yêu cầu rút lại sự đồng ý trong thời gian sớm nhất có thể, nhưng không quá 72 giờ 

nếu hệ thống cho phép. Trường hợp cần thêm thời gian để xử lý do hạn chế kỹ thuật hoặc quy trình, thời 

gian tối đa sẽ là 10 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu hợp lệ. 

− Khi thay mặt cho cá nhân khác cung cấp sự đồng ý, bạn phải đảm bảo quyền hợp pháp (được ủy quyền 

hoặc căn cứ pháp lý) để thay họ thực hiện.  

7. THỜI HẠN XỬ LÝ VÀ LƯU TRỮ 

− Thời gian bắt đầu xử lý và lưu trữ dữ liệu cá nhân được tính từ thời điểm bạn đồng ý cung cấp dữ liệu cho 

chúng tôi. Tùy theo từng mục đích và hoạt động cụ thể, chúng tôi sẽ xác định thời gian xử lý và lưu trữ phù 

hợp, trừ trường hợp pháp luật yêu cầu thời gian lưu trữ dài hơn như sau: 

+ Các thông tin phục vụ hoạt động bán hàng, giao dịch, hậu mãi: Đến khi khách hàng rút lại sự đồng ý hoặc 

chấm dứt giao dịch với công ty. 

+ Các thông tin tài chính: Đến khi khách hàng rút lại sự đồng ý hoặc 10 năm theo luật kế toán. 
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Voi La Hamlet, My Yen Commune, Tay Ninh Province, Vietnam. 

Công ty TNHH MTV Nhựa Bình Minh Miền Bắc: 
Đường D1, Khu D, KCN Phố Nối A, 

Xã Như Quỳnh, Tỉnh Hưng Yên, Việt Nam. 

North Binh Minh Plastics Limited Company:  
D1 Street, D Zone, Pho Noi A Industrial Park,  

Nhu Quynh Commune, Hung Yen Province, Vietnam. 

 

− Tất cả các dữ liệu cá nhân khi hết thời gian lưu trữ theo quy định hoặc không còn cần thiết cho mục đích thu 

thập, chúng tôi sẽ tiến hành xóa và hủy dữ liệu. 

Lưu ý: Chúng tôi sẽ lưu giữ một số thông tin tối thiểu cần thiết để làm bằng chứng về việc bạn đã rút lại sự 

đồng ý và để đáp ứng yêu cầu của cơ quan nhà nước (nếu có). Việc lưu giữ này được thực hiện theo đúng 

quy định pháp luật và sẽ không được sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác. 

8. CHUYỂN GIAO DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

− Để đảm bảo dữ liệu cá nhân của bạn được xử lý đúng mục đích và nhu cầu hoạt động, công ty sẽ phối hợp 

với các bên liên quan, bên thứ ba, cơ quan chức năng có thẩm quyền (nếu có) đồng xử lý dữ liệu của bạn. 

Mỗi đơn vị chỉ xử lý và lưu trữ dữ liệu theo đúng mục đích và phạm vi đã xác định, như sau: 

+ Đơn vị tổ chức sự kiện/ du lịch/ hội nghị, đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trú, bảo hiểm, xuất nhập cảnh: Các 

đơn vị này xử lý dữ liệu để phục vụ cho việc đặt dịch vụ, xác minh danh tính, bảo hiểm,.. 

+ Đơn vị vận chuyển & logistics, đơn vị cung cấp dịch vụ bưu chính, các đối tác kinh doanh: Các đơn vị 

này xử lý dữ liệu để phục vụ cho các hoạt động mua bán và giao nhận hàng hóa và cung cấp dịch vụ. 

+ Cơ quan nhà nước có thẩm quyền: Thực hiện nghĩa vụ pháp lý như thuế, xuất nhập cảnh, phòng chống 

dịch bệnh, thực hiện điều tra, thanh tra, kiểm tra,.. 

+ Đơn vị cung cấp dịch vụ công nghệ, phần mềm: Các đơn vị này xử lý dữ liệu thông qua các hoạt động 

email marketing, cung cấp phần mềm khảo sát, lưu trữ đám mây, cung cấp hệ thống ERP để quản lý dữ 

liệu khách hàng và hỗ trợ hoạt động bán hàng. 

− Trước khi thực hiện xử lý dữ liệu, chúng tôi sẽ yêu cầu họ áp dụng các biện pháp bảo vệ dữ liệu phù hợp, 

xử lý dữ liệu đúng mục đích và phạm vi đảm bảo dữ liệu được bảo mật và tuân thủ đúng quy định của pháp 

luật. 

9. CHUYỂN DỮ LIỆU CÁ NHÂN RA NƯỚC NGOÀI (NẾU CÓ) 

− Dữ liệu cá nhân của bạn có thể được chuyển giao ra nước ngoài nhằm phục vụ cho các mục đích đã nêu 

tại mục 2.  

− Việc chuyển giao sẽ được thực hiện thông qua các phương tiện và phần mềm phù hợp nhằm đảm bảo dữ 

liệu không bị rò rỉ hoặc thất lạc trong quá trình truyền tải. Đồng thời, chúng tôi sẽ phối hợp với các bên liên 

quan để bảo vệ dữ liệu của bạn, yêu cầu họ áp dụng các biện pháp kỹ thuật và quản lý cần thiết nhằm đảm 

bảo an toàn dữ liệu và ngăn chặn việc truy cập trái phép từ các bên không liên quan. 

10. BIỆN PHÁP BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN  

− Chúng tôi đã áp dụng và ban hành các biện pháp quản lý và kỹ thuật nhằm bảo vệ dữ liệu cá nhân, tránh rò 

rỉ, lộ lọt thông tin, sử dụng sai mục đích hay bị truy cập bởi bên không liên quan.  

− Sử dụng các biện pháp quản lý như Ban hành chính sách, quy trình, quy định nội bộ về thu thập, xử lý, lưu 

trữ và hủy dữ liệu cá nhân; thành lập bộ phận và phân công nhân sự phụ trách; thực hiện đào tạo định kì về 

bảo mật thông tin và quy định pháp luật liên quan nhằm nâng cao nhận thức và kỹ năng bảo vệ dữ liệu cá 

nhân cho toàn bộ người lao động. 

− Bên cạnh đó, các biện pháp kỹ thuật cũng được áp dụng, cụ thể như: Mã hóa dữ liệu, kiểm soát truy cập và 

quản lý tài liệu, phân quyền truy cập theo vai trò, hạn chế quyền truy cập không cần thiết; cài đặt phần mềm 

chống virut, tường lửa để phòng ngừa mất dữ liệu. 
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11. QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BẠN 

11.1. Khi thực hiện cung cấp dữ liệu cá nhân, bạn có những quyền sau theo quy định của pháp luật về bảo vệ dữ 

liệu cá nhân:  

− Được biết về hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân; 

− Đồng ý hoặc không đồng ý, yêu cầu rút lại sự đồng ý cho phép xử lý dữ liệu cá nhân; 

− Xem, chỉnh sửa hoặc yêu cầu chỉnh sửa dữ liệu cá nhân; 

− Yêu cầu cung cấp, xóa, hạn chế xử lý dữ liệu cá nhân; gửi yêu cầu phản đối xử lý dữ liệu cá nhân; 

− Khiếu nại, tố cáo, khởi kiện, yêu cầu bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật; 

− Yêu cầu cơ quan có thẩm quyền hoặc cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan đến xử lý dữ liệu cá nhân thực  

hiện các biện pháp, giải pháp bảo vệ dữ liệu cá nhân của mình theo quy định của pháp luật. 

11.2. Khi bạn có yêu cầu thực hiện các quyền nêu trên, vui lòng liên hệ đến chúng thôi thông qua các kênh thông 

tin chính thức của công ty. Chúng tôi sẽ tiếp nhận và xem xét yêu cầu của bạn, thông báo kết quả xem xét, 

và đáp ứng (nếu có) trong thời gian nhất định, đảm bảo việc thực hiện quyền của bạn tuân thủ đúng quy 

định của pháp luật.  

11.3. Bên cạnh các quyền của mình, bạn- với tư cách là chủ thể dữ liệu cũng có nghĩa vụ tuân thủ quy định của 

Pháp luật Việt Nam về Bảo vệ Dữ liệu Cá nhân, bao gồm nhưng không giới hạn ở nghĩa vụ cung cấp đầy 

đủ, chính xác dữ liệu cá nhân khi đã cho phép chúng tôi xử lý dữ liệu. 

12. THÔNG TIN VỀ BÊN KIỂM SOÁT DỮ LIỆU VÀ CÁ NHÂN XỬ LÝ DỮ LIỆU 

− Công ty Cổ phần Nhựa Bình Minh là bên kiểm soát và xử lý dữ liệu của bạn, là đơn vị trực tiếp thu thập 

thông tin từ chủ thể dữ liệu thông qua các kênh đã được nêu trong Thông báo này. Chúng tôi chịu trách 

nhiệm chính trong việc xác định mục đích xử lý, bảo mật dữ liệu và tuân thủ pháp luật. 

− Nếu có bất kỳ câu hỏi hay thắc mắc liên quan đến Bảo vệ dữ liệu cá nhân, bạn có thể liên hệ trực tiếp tại địa 

chỉ: 240 Hậu Giang, phường Bình Tây, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam hoặc gửi mail đến địa chỉ: 

pdpa@binhminhplastic.com.vn để được hỗ trợ tư vấn.  

− Khi có bất kỳ thay đổi nào đối với Thông báo Quyền riêng tư, chúng tôi sẽ cập nhập trên website chính thức 

để bạn dễ dàng theo dõi và đảm bảo tuân thủ quy định của pháp luật hiện hành. Thông báo này có hiệu lực 

kể từ thời điểm được đăng tải lên website của công ty. 
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