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THONG BAO QUYEN RIENG TU’ CUA KHACH HANG

Nh&m dam bao quyén riéng tw vé di¥ liéu ca nhan ciia Quy khach hang, Céng ty Cé phan Nhwa Binh Minh kinh
gri dén Quy khach hang Théng bao quyén riéng tw sau day.

Théng bao nay thé hién nhirng thdng tin lién quan vé hoat dong x& ly di¥ liéu ca nhan phu hop véi quy dinh cta
phap luat hién hanh.

1.

DINH NGHIA

Cong ty (Ching téi): Céng ty C6 phan Nhwa Binh Minh

Ban: Khach hang hién tai hodc Khach hang tiém nang.

Dir liéu c& nhan: D liéu s6 (hodc théng tin dwdi dang khac) nhdm dé xac dinh mét ca nhan. D liéu ca nhan
bao gdm: Di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam.

D liéu ca nhan co ban: D liéu ca nhan phan anh cac yéu t6 nhan than, lai lich phd bién, thuwdng xuyén st
dung trong céac giao dich, quan hé xa hoi.

D liéu ca nhan nhay cdm: D liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw cia ca nhan, cé lién quan truc tiép
dén quyén loi hop phap cla ca nhan.
Chu thé di liéu: Cha thé dwoc di liéu ca nhan phan anh.

X0 ly di¥ liéu c& nhan: 1a hoat déng tac dong dén di liéu ca nhan, bao gom mot hodc nhiéu hoat déng nhw
sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma héa, gidi ma, chinh stra, x6a, hiy, kh&r nhan dang, cung cép, céng
khai, chuyén giao di¥ liéu ca nhan va hoat déng khac tac dong dén di liéu ca nhan.

“Phap luat Viet Nam vé Béo vé Di¥ liéu Ca nhan”: Tat ca cac van ban phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan
hién hanh. Céng ty tuan tha cac quy dinh phap luat Viét Nam vé Bao vé D liéu Ca nhan.

2. MUC PiCH THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Céng ty tién hanh thu thap di¥ liéu ca nhan ctia ban nham phuc vu cho céc hoat dong sau day:

— Thuwc hién céac hoat ddng cung cép hang héa:

+ Tiép nhan, x& ly va chuyén giao cac tai liéu lién quan nham st dung cho cac hoat déng giao dich mua
ban nhw: Xac nhan don dat hang, ky két hop ddng, thanh toan, giao nhan hang héa, Gidy chirng nhan
chét lwong, hd so k¥ thuat, ...

+ Quan ly, lwu trir va cap nhat théng tin giao dich, di¥ liéu mua hang cta khach hang trén hé théng noi bod
clia cong ty nhdm hd tro khach hang trong qué trinh mua hang héa va dich vu, dich vu hau mai va cac
van dé phat sinh sau ban hang.

— Thuwc hién cac hoat dong cham séc khach hang:

+ Tb chtre cac chwong trinh hoi nghi khach hang, hoi che, hdi thdo, hoat ddng du lich, tham quan va céac
sw kién twong tac khac.

+ Phbi hop véi cac don vi cung cép dich vu té chirc sy kién, khach san, cong ty du lich dé thwc hién cac
hoat ddng lién quan dén Iwu tra, tham quan, hoi nghi, bdo hiém du lich, d&t vé, xuat nhap canh va cac
dich vu lién quan khac.
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Thue hién cac hoat dong chdm séc va phat trién khach hang, bao gébm tw van dai ly va chinh sach ban
hang dbi v&i khach hang ngoai hé théng phan phéi chinh thirc.

Cung cép céc dich vu hd tre nhan dién thwong hiéu nhw bat xe, bang hiéu, thiét bi quang ba.

Hb tro' k§ thuat, bao gdbm cung cép thiét bi va huwéng dan kj thuat han éng

— Tiép thi san phdm va quang cdo:

+

GUWi théng tin khuyén mai, chwong trinh wu d&i va cac théng tin tiép thi khac dén khach hang théng qua
cac phwong tién lién lac nhw tin nhan SMS, email, hodc cac hinh thirc truyén théng khac.

Thue hién cac hoat dong khao sat, phan tich di liéu va nghién ctru thi trwéng, bao gdm givi bang khao
sat, phdng van khach hang, thu thap y kién vé chat lwong san pham va dich vu, cling nhw gidi thiéu san
phadm moi.

S& dung hinh anh, théng tin phan hdi va néi dung lién quan dén khach hang (trong pham vi dwoc khach
hang ddng y) dé phuc vu muc dich quang ba san pham, dich vu va truyén théng thuong hiéu.

— Pam bao an toan va an ninh:

+

+

Trién khai cac bién phap bao vé nham dam bao an toan cho khach hang, bao gém: Kiém soat viéc ra vao
céac khu vire thudc quyén quan ly ctia cong ty (nhw van phong, nha may, kho béi,..), xac minh va xac thyc
danh tinh khi truy cap vao website, (rng dung hodc str dung dich vu truc tuyén.

Lién hé trong cac trudng hop khan cap hoac thuwe hién cac bién phap kiém soat, ngén ngira sw lay lan
ctia dich bénh nham bao vé strc khde cong dong va loi ich chinh dang cta khach hang.

— Tuén tha phap luat va bao vé quyeén loi:

+

Tuén tha cac nghia vu phap ly theo quy dinh clia phap luat hién hanh, bao gém nhuwng khéng gi¢i han &
viéc cung cap théng tin theo yéu ciu ctia co quan nha nuéc cé tham quyén.

Bao vé quyén va loi ich hop phap clia khach hang hodc cac bén lién quan trong qua trinh cung cép dich
vu.

Thuwce hién cac cdng viéc phuc vu lgi ich céng céng hoac theo yéu cau clia co quan quan ly nha nwéc.

Pua ra, thuc hién hodc bao vé quyén lgi trong cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, khdi kién, du trong trwerng
hop khach hang hoac céng ty la nguyén don hoac bi don.

Luu y: Céc néi dung trén cé thé sé duoc cédp nhéat khi can thiét hodc tuy thudc va muc dich thu thap.

3. CAC LOAI D LIEU THU THAP

Dir liéu ca nhan sé dwoc chang t6i thu thap tlr cac ngudn khac nhau, co thé tryc tiép tir Ban hodc gian tiép théng
qua co quan nha nwéc, bén thir ba hodc ca nhan hodc td chirc c6 quyén cung cép di liéu theo luat dinh. Théng
tin d liéu ca nhan cla ban dwoc thu thap nhw sau:

3.1. D@ liéu ca nhan co ban:

a.

Twong tac trwe tiép: Khi ban mua hang hoéc tham gia cac dich vu hau mai nhw: Chwong trinh chdm séc khach
hang, chwong trinh khuyén mai, gidi quyét khiéu nai, tiép thi, quang céo san pham, ching t6i c6 thé sé thu

thap:
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— Théng tin dinh danh co ban: Ho va tén, ngay thang ndm sinh, gi&i tinh, quéc tich, dia chi thwong tra/ tam tra,
théng tin gia dinh (néu can);

— Théng tin gidy t&: sb can cwdc cdng dan, ho chiéu, bang lai xe, thong tin trén CCCD, théng tin trén ho chiéu,
bién sb xe;
— Théng tin lién lac: sb dién thoai, email, dia chi lién hé;

— Théng tin tai chinh: théng tin vé tai khodn ngan hang, théng tin thé ghi no/ thé tin dung, ma sbé thué, cac
quyén loi dwoc huwdng va lich st thanh toan;

— Hinh anh: anh chan dung, anh tir camera an ninh cda cong ty;

— Cac thong tin khac gan lién véi ban hodc gitp xac dinh dac diém ctia ban ma khong phai la di liéu ca nhan
nhay cam.

b. Twong tac trwc tuyén: khi ban truy cap vao trang web clia ching téi, ching téi c¢é thé sé thu thap nhirng div
liéu ca nhan sau day:
— Théng tin vé thiét bi nhw: dia chi IP, di¥ liéu vi tri, va cac théng tin khac giip nhan dang thiét bi;
— Théng tin trinh duyét: loai va phién ban trinh duyét, phan mém hé tro;
— DU liéu hanh vi: lwot truy cap website, thdi gian xem trang, nhap chuét, tan suat twong tac voi teng dung.
3.2. D liéu ca nhan nhay cam

— Trong mét vai trwdng hop can thiét, ching t6i can xt ly di liéu ca nhan nhay cam ctia ban. Chuang téi cam
két sé& thwc hién xt Iy va kiém soat dir liéu ca nhan nhay cam ctia ban tuan tha phap luat, s&v dung cac bién
phap t6t nhat dé bao vé dir liéu cta ban.

— Chung t6i c6 thé sé& phai thu thap va xt ly mét vai dir liéu vé stre khde clia Ban (Thong tin vé cac trwdng
hop di &ng thirc &n, di tng thudc, ...) nham chudn bi chu ddo cho cac hoat déng: Td chirc cudc hop, sw
kién, du lich,... va tuan thd cac quy dinh phap luat.

— Trong mét sé trwdng hop, ching t6i cé thé sé nhan dwoc dir liéu ca nhan nhay cdm ctia Ban ngoai pham vi
can sir dung méc du chung téi khéng ¢6 y dinh xt ly di¥ liéu nay (Vi du, ching téi c6 thé nhan dwoc dir liéu
lién quan dén quan diém tén gido ctia Ban trong qua trinh chung téi thu thap ban sao CMND/ CCCD). Ching
t6i s& ap dung cac bién phap phu hop dé tranh thu thap va x& ly cac div liéu khéng can thiét hodc yéu cau
Ban an cac di¥ liéu nay trwdc khi glvi div liéu cho chung toi.

3.3. Trwong hop ching t6i can thu thap bd sung cac di liéu ca nhan ctia Ban, ching toi sé théng bao dén Ban va
xW ly cac di¥ liéu nay tuan thl v&i cac quy dinh ciia Phap luat Viét Nam.

4. CACH THUC XU LY DU’ LIEU

Cong ty sé tién hanh xt ly di¥ liéu c& nhan clia chu thé div liéu bang bat ky phwong thirc hop phap nao theo chinh
sach va/ hodc quy dinh cia Cong ty trong tirng thdi ky, bao gédm nhwng khéng gi¢i han & viéc:

— Thu thap, ghi, xac nhan, lwu tri» di liéu do chi thé dir liéu cung cép.

— Thuec hién danh gia, phan tich, chinh stva, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, ma hoa, gidi ma, sao chép
d liéu phuc vu cht thé div liéu cling nhw yéu ciu clia co quan nha nuwéc va cac bén lién quan.
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— Swr dung khong gian mang, thiét bi, phwong tién dién t& hodc cac hinh thirc khac dé truyén dwa, cung cép,
chuyén giao théng tin c& nhan trong nwéc va/hodc ra nuwéc ngoai.

— Xba, hly di¥ liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan theo y&u cau clia chi thé di liéu, hodc theo
quy dinh cta phap luat.
. COOKIE
— Chung t6i str dung cookie va céong nghé twong tw dé thu thap di liéu ca nhan cua ban.
— N&i dung chi tiét sé dwoc thé hién tai “Théng bao Cookie” trén website clia cong ty.
. CUNG CAP, RUT LAI S¥ DPONG Y VA HE QUA

— Trwéec khi thu thap va x@ ly di liéu, ching t6i cAn sy ddng y cla ban. Ban cé quyén ddng y toan bd hodc
ddng y mot phan hodc ddng y co diéu kién di kém.

— Bén canh d6, Ban ciing c6 quyén rt lai sw ddng y toan bdé hodc mot phan hodc bd sung thém diéu kién di
kém vao bét ky thdi diém nao. Viéc rit lai sw déng y nay sé khéng anh huéng dén viéc xt ly dir liéu trudc
do.

— Truwdng hop rat lai sw déng y hodc chi ddng y cung cdp mdt phan dir liéu, viéc nay cé thé dan dén mot sb
han ché trong viéc thwc hién cac quyén va nghia vu lién quan, do céng ty khéng c6 dd théng tin can thiét
nhw sau:

+ Gian doan dich vu hoac hop déng dang thwc hién.

+ Céc chuwong trinh hau mai, chdm séc khach hang, hodc hé tro ky thuat cé thé bi gian doan.

+ Khoéng nhan dwoc thong tin khuyén mai, wu dai, hodc cac quyén loi lién quan dén san pham, dich vu da
st dung.

+ Khong thé thye hién cac nghia vu phap ly lién quan, nhw bao céo, kiém toan, hodc cung cép théng tin
cho co quan nha nwéc ¢6 thdm quyén.

+ Né&u di liéu bi x6a hoac khéng thé truy cap, cong ty cé thé gdp khé khan trong viéc xac minh danh tinh,
hé tro’ trong trwérng hop khan clp, hodc bao vé quyén lgi cta chua thé di liéu.

— Dé& rut lai sy ddng y, ban c6 thé lién hé tryc tiép dén cong ty dé dwoc hwéng dan cach thire thue hién. Cong
ty s& tiép nhan va x ly yéu cau rat lai sy ddng y trong thdi gian sém nhat c6 thé, nhuwng khong qua 72 gio
néu hé thdng cho phép. Trueng hop can thém thoi gian d& xt ly do han ché ky thuat hodc quy trinh, thoi
gian tbi da sé& la 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau hop lé.

— Khi thay mét cho ca nhan khac cung cdp sw déng y, ban phai ddm bao quyén hop phap (dwoc Gy quyén
ho&c can ci phap ly) dé thay ho thuc hién.

. THO1HAN XU LY VA LUU TRU

— Thoi gian bt dau x& ly va lwu tri di liéu ca nhan dwoc tinh tir thoi diém ban déng y cung cip dir liéu cho
chung téi. Tuy theo tirng muc dich va hoat dong cu thé, ching tdi sé xac dinh thdi gian xt Iy va lwu tri phu
hop, trr trwng hop phap luat yéu cau thoi gian lwu trik dai hon nhw sau:

+ Céc thong tin phuc vu hoat déng ban hang, giao dich, hau mai: Dén khi khach hang rut lai sw ddng y hodc
chadm dut giao dich vai cong ty.

+ Céc thong tin tai chinh: Dén khi khach hang rat lai sy ddng y hodc 10 ndm theo luat ké toan.
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— Tét ca cac di¥ liéu ca nhan khi hét thoi gian Iwu tri theo quy dinh hodc khéng con can thiét cho muc dich thu

thap, ching t6i sé tién hanh xéa va hay di liéu.

Lwu y: Chung t6i sé luu gitk mét sé thdng tin toi thiéu céan thiét dé lam bang chimg vé viéc ban da rut lai sy
dbng y va dé dap ung yéu céu clia co quan nha nuéc (néu cd). Viéc luu gitk nay duoc thuc hién theo ding
quy dinh phép luat va sé khéng duoc str dung cho béat ky muc dich nao khéc.

8. CHUYEN GIAO DY LIEU CA NHAN

— Dé& dam bao di liéu ca nhan cla ban dwoc x ly ding muc dich va nhu cau hoat déng, cong ty sé phéi hop

v&i cac bén lién quan, bén thir ba, co quan chirc nang c6 thdm quyén (néu cd) ddng xt ly di liéu cta ban.
M®bi don vi chi xt ly va lwu trir di liéu theo ding muc dich va pham vi da xac dinh, nhw sau:

+ Don vi té chire sw kién/ du lich/ héi nghi, don vi cung cép dich vu lwu trd, bdo hiém, xuat nhap canh: Céac
don vi nay x ly div liéu dé phuc vu cho viéc dat dich vu, x4c minh danh tinh, bao hiém,..

+ DPon vi van chuyén & logistics, don vi cung cép dich vu bwu chinh, cac déi tac kinh doanh: Cac don vi
nay xt ly di¥ liéu dé phuc vu cho cac hoat ddng mua ban va giao nhan hang héa va cung cép dich vu.

+ Co quan nha nwéc ¢é thdm quyén: Thuc hién nghia vu phap ly nhw thué, xut nhap canh, phong chng
dich bénh, thwe hién diéu tra, thanh tra, kiém tra,..

+ Don vi cung cép dich vu céng nghé, phan mém: Cac don vi nay x& ly di liéu théng qua cac hoat dong
email marketing, cung cAp phan mém khao sat, lwu trir dm may, cung cap hé théng ERP dé quan ly div
liéu khach hang va hé tro hoat déng ban hang.

Trwéce khi thye hién x& ly di liéu, ching toi sé yéu cau ho ap dung cac bién phap bao vé di liéu phu hop,
xt ly di¥ liéu dung muc dich va pham vi dam bao di¥ liéu dwoc bao mat va tuan thd dang quy dinh clia phap
luat.

9. CHUYEN D LIEU CA NHAN RA NU'O'C NGOAI (NEU CO)

— D@ liéu ca nhan cuia ban c6 thé duoc chuyén giao ra nwéc ngoai nham phuc vu cho cac muc dich da néu

tai muc 2.

Viéc chuyén giao sé& duoc thye hién théng qua cac phwong tién va phan mém phu hop nham d&m bao div
liéu khéng bi ro ri hodc that lac trong qua trinh truyén tai. Dong thdi, ching tdi sé phdi hop véi cac bén lién
quan dé bao vé dir liéu ctia ban, yéu cau ho ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan ly can thiét nhdm dam
bdo an toan d¥ liéu va ngan chan viéc truy cap trai phép tr cac bén khéng lién quan.

10.BIEN PHAP BAO VE DU LIEU CA NHAN

— Chung t6i da ap dung va ban hanh céc bién phap quan ly va kj thuat nham bao vé dir liéu ca nhan, tranh ro

ri, 10 lot thdng tin, st dung sai muc dich hay bi truy cap béi bén khong lién quan.

S dung céc bién phap quan ly nhw Ban hanh chinh sach, quy trinh, quy dinh néi bo vé thu thap, xa ly, luu
trir va hdy di liéu ca nhan; thanh 1ap bd phan va phan céng nhan sy phu trach; thwe hién dao tao dinh ki vé
bao mat théng tin va quy dinh phap luat lién quan nhdm nang cao nhan thirc va ky ndng bao vé dir liéu ca
nhan cho toan bd ngudi lao dong.

Bén canh do, cac bién phap ky thuat cling dwoc &p dung, cu thé nhw: Ma hoéa dir liéu, kiém soat truy cap va
quan ly tai liéu, phan quyén truy cap theo vai trd, han ché quyén truy cap khong can thiét; cai dat phan mém
chdng virut, twong Ira d& phong ngtra méat di liéu.

Chi nhanh Nhwa Binh Minh Binh Duong:
S8 7, Budng s6 2, KCN Séng Than 1, Phudng DT An,
Thanh ph& Hb Chi Minh, Viét Nam.

Binh Minh Plastics Binh Duong Branch:
No. 7, Road No. 2, Song Than 1 Industrial Park,

Di An Ward, Ho Chi Minh City, Vietnam.

Chi nhanh Nhya Binh Minh Long An:

L6 C1-6 d&n C1-30, KCN Vinh Léc 2, Budng Vinh Loc 2,

Ap Voi L4, X3 My Yén, Tinh Tay Ninh, Viét Nam.

Binh Minh Plastics Long An Branch:

Lot C1-6 to C1-30, Vinh Loc 2 Industrial Park, Vinh Loc 2 St.,
Voi La Hamlet, My Yen Commune, Tay Ninh Province, Vietnam.

Cong ty TNHH MTV Nhya Binh Minh Mién Béc:
Puong D1, Khu D, KCN Phé N&i A,

X& Nhu Quynh, Tinh Hung Yén, Viét Nam.

North Binh Minh Plastics Limited Company:

D1 Street, D Zone, Pho Noi A Industrial Park,

Nhu Quynh Commune, Hung Yen Province, Vietnam.
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11.1.

11.3.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN

Khi thuwc hién cung clp di liéu ca nhan, ban cé nhirng quyén sau theo quy dinh cla phép luat vé béo vé dir
liéu ca nhan:

DPuoc biét vé hoat dong xt ly di¥ liéu ca nhan;

Ddng y hodc khéng ddng y, yéu cau rut lai sw déng y cho phép x& ly di liéu ca nhan;

Xem, chinh stra hodc yéu ciu chinh sira di¥ liéu ca nhan;

Yéu cau cung cap, xéa, han ché x ly di¥ liéu ca nhan; gtvi yéu cau phan déi x ly di¥ liéu ca nhan;

Khiéu nai, t& cao, khdi kién, yéu cau bdi thwong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat;

Yéu cau co quan c6 thdm quyén hodc co quan, t chirc, ca nhan lién quan dén x& ly di¥ liéu ca nhan thuc
hién cac bién phap, gidi phap bao vé di liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cta phap luat.

. Khi ban c6 yéu cau thyc hién cac quyén néu trén, vui long lién hé dén chung théi théng qua cac kénh théng

tin chinh thirc clia cdng ty. Chung toi sé tiép nhan va xem xét yéu cau clia ban, théng bao két qua xem xét,
va dap ng (néu co) trong thoi gian nhat dinh, dam bao viéc thuc hién quyén cta ban tuan tha dang quy
dinh cla phap luat.

Bén canh cac quyén ctia minh, ban- v&i tw cach 1a chi thé di liéu cling c6 nghia vu tuan tha quy dinh cta
Phap luat Viéet Nam vé& Bao vé D liéu C4 nhan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & nghia vu cung cap day
du, chinh xac div liéu ca nhan khi da cho phép chiing toi xt ly dir liéu.

12.THONG TIN VE BEN KIEM SOAT D LIEU VA CA NHAN XU LY DU’ LIEU

Cong ty C6 phan Nhwa Binh Minh la bén kiém soat va xtr ly di¥ liéu cta ban, 1a don vi truc tiép thu thap
théng tin tlr chd thé di liéu thdng qua cac kénh da dwoc néu trong Thong bao nay. Chang t6i chiu trach
nhiém chinh trong viéc xac dinh- muc dich xt ly, bdo mat di¥ liéu va tuan tha phap luat.

Néu c6 bat ky cau héi hay thdc méc lién quan dén Bao vé di¥ liéu ca nhan, ban c6 thé lién hé truc tiép tai dia
chi: 240 Hau Giang, phwong Binh Tay, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam hodc gt mail dén dia chi:
pdpa@binhminhplastic.com.vn dé dwoc hd tro tw van.

Khi cé bat ky thay d6i nao déi véi Thong bao Quyén riéng tw, chung t6i sé cap nhap trén website chinh thirc
dé ban dé dang theo ddi va dam bao tuan thi quy dinh ca phap luat hién hanh. Théng bao nay cé hiéu lwc
ké tir thdi diém dwoc déng tai Ien website clia cong ty.

Chi nhanh Nhwa Binh Minh Binh Duong: Chi nhanh Nhya Binh Minh Long An: Cong ty TNHH MTV Nhya Binh Minh Mién Béc:
S8 7, Budng s6 2, KCN Séng Than 1, Phudng DT An, L6 C1-6 d&n C1-30, KCN Vinh Léc 2, Budng Vinh Loc 2, Puong D1, Khu D, KCN Ph& N6i A,

Thanh ph& Hb Chi Minh, Viét Nam. Ap Voi L4, X3 My Yén, Tinh Tay Ninh, Viét Nam. X& Nhu Quynh, Tinh Hung Yén, Viét Nam.

Binh Minh Plastics Binh Duong Branch: Binh Minh Plastics Long An Branch: North Binh Minh Plastics Limited Company:

No. 7, Road No. 2, Song Than 1 Industrial Park, Lot C1-6 to C1-30, Vinh Loc 2 Industrial Park, Vinh Loc 2 St., D1 Street, D Zone, Pho Noi A Industrial Park,

Di An Ward, Ho Chi Minh City, Vietnam. Voi La Hamlet, My Yen Commune, Tay Ninh Province, Vietnam. Nhu Quynh Commune, Hung Yen Province, Vietnam.
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